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แนวปฏิบัติการจัดการ

โรงเรียนพนมเบญจา

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตรัง กระบี่

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากร  

1. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง  

- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 075-689028  

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่เว็บไซต์โรงเรียน http://www.pbj.ac.th  

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากร  

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนพนมเบญจา รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ   

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงโรงเรียนพนมเบญจาพิจารณาลงนาม ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่อง
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะทำงาน ตรวจสอบ เรื่องร้องเรียน   

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์โรงเรียนพนมเบญจารับรายงานและติดตาม 
ความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอโรงเรียนพนมเบญจา  

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป วิเคราะห์  

ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื ่องเป็นข้อมูล                 
ของโรงเรียนพนมเบญจา 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pbj.ac.th/
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รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ช่องทางรับข้อคิดเห็นและ
เสนอแนะ

- เฟซบุ๊ก

- จดหมาย

- โทรศัพท์/โทรสาร

- เว็บไซต์

- ยื่นด้วยตนเอง  
บันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เสนอผู้บริหาร

ผู้บริหารสถานศึกษาสั่งการ

ฝ่ายงาน รับค าส่ังการข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะและน าไปปฏิบัติ

ขั้นตอนการรับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 



ข้อปฏิบัติในการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  วันเวลาราชการ ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์   
https://www.pbj.ac.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทาง facebook  โรงเรียน
พนมเบญจา (Official) ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนทางจดหมาย จ่าหน้า 
โรงเรียนพนมเบญจา  36 ม. 9  
ต.เขาพนม อ.เขา พนม จ.กระบี่ 
81140 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 

 

กล่องรับความคิดเห็น  ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
 

โทรศัพท์สายตรงผู้อำนวยการ 
หมายเลข  081-676-5778 ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ 
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แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์ – ร้องเรียน  

เขียนที่......................................................................  

วันที่.............เดือน.................................พ.ศ..........................  

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนพนมเบญจา  

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).......................................................... ........................อายุ...............ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมูท่ี่............ตำบล.........................อำเภอ..........................จังหวัด.......................... 
ขอร้องทุกข์ - ร้องเรียน เนื่องจาก...................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................
............................................................................................................................. ............................................
............................................................................................................................. ............................................
................................................................. ........................................................................................................
...................................................................................................................... ................................................... 

เพ่ือให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ปัญหา ดังนี้.................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................
........................................................................................................................................................................ .
.........................................................................................................................................................................
............................................................................................................. ............................................................ 

ขอแสดงความนับถือ  

(ลงชื่อ)...............................................ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน  

(.....................................................)  

หมายเลขโทรศัพท์.................................... 
 



โรงเรียนพนมเบญจา

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตรัง กระบี่

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ
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